Azok a munkaltatok, akik ren-
delkeznek gondoskodé juttata-
sokkal tudjak, hogy milyen ér-
téket jelent ez a munkavallaloik
szamara.

Egyrészrol  biztonsagot ad,
hogy tudjuk, van segitségiink a
problémas helyzetekben, mas-
részt a helyzetek megoldasa is
gyorsabban megy professziona-
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lis tamogatassal.

Legyen sz sziiletésrol, betegségrol, balesetrol,
nyugdijba vonulasrol vagy éppen halalrél a gon-
doskod¢ juttatasok egyrészrdl pénziigyi erdéforra-
sokat nyujthatnak ezekhez az élethelyzetekhez,
masrészrol olyan kozvetlen szolgaltatast is bizto-
sithatnak, melyek nagyban megkonnyitik a meg-
oldast.

A gondoskodé juttatasok egyrészrél a mar meg-
1évé munkatéarsaink lojalitasat novelik, masrészt
kifelé is épitik a munkaltatéi markat. Ha pedig a
munkaerdpiacon egy munkaltaté szeretné meg-
kiilonboztetni magat mas cégektol, akkor bizony
folyamatosan karban kell tartania a juttatasi pa-
lettajat, akar 1j, innovativ elemek alkalmazésa-
val.

Egy ilyen Magyarorszagon teljesen Uj szolgalta-
tast mutat be nekiink Pedro Danés Grases, a
CINTAF Hungary iigyvezetoje.

- A munkaltatok szamara az aktualis probléemat a
munkaerdhiany jelenti. Mindez azt eredményez-
te, hogy a cégek elkezdtek azon gondolkodni,
hogy hogyan is kiilonboztethetnék meg magukat
mdsoktdl, hogyan szerzddtethetnének még jobb
munkavallalokat, és hogyan épithetnének ki tar-
10s és jo kapcsolatot a dolgozokkal. Ezért a HR
szakmaban dolgozok korében a legnagyobb
problémat a legértékesebb munkavallalok meg-
szerzése és megtartdsa jelenti - mondja Pedro
Danés Grases.

A munkaerd piac sziikségleteit és a legfontosabb
elvarasait vizsgalva, a CINTAF Iétrehozott egy
merdben 1j asszisztencia csomagot, mely a mun-
kavallalonak nyujt segitséget, de még ennél is
tovabb megy, ugyanis a csalad is bevonhato.

A CINTAF nemzetkozi cégcsoport fo profilja
asszisztencia szolgaltatasok megszervezése ¢s
kivitelezése tigyfelei szamara. Teljes kort

megoldast kinal kegyeleti, jogi és pszichologiai
teriileten. Igy nem téritést ad egy-egy halaleset
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gy teljes életre

bekovetkezésekor, hanem egy teljeskorii szolgal-
tatdscsomagot biztosit partnerei szamara.

Miben kapnak segitséget, azok, akik a CINTAF
szolgaltatasainak elonyeit élvezhetik?

— Szeretteink elvesztését mindannyian tragikus
esemeénykent éljiik meg. A CINTAF ezekben a
nehéz pillanatokban mindent megtesz azért, hogy
tamogassa a csaladtagokat. A legelejétol, vagyis
a haldleset bejelentésétol kezdve mi végezziik a
sziikséges teendoket és szerveziink meg mindent.
A hozzatartozokat mentesitjiik a szervezési teen-
dok elvégzése és a temetési koltségek rendezése
alol. A temetéseket természetesen a kegyeleti
szektorban tobb éves tapasztalattal rendelkezd
szakemberek végzik, ezért vagyunk képesek ma-
gas szinvonalu szolgadltatast nyujtani. A CINTAF
profizmusa abban nyilvanul meg e tekintetben,
hogy az orszag legjobb kegyeleti szolgaltatoival
dolgozik egyiitt. A csaladtagok azok, akik a leg-
fontosabb dontéseket hozzak meg, vagyis ok va-
lasztjak ki a temetés modjat, helyét és idopontjat,
a tovabbi teendokrol a szakemberek gondoskod-
nak - mondja Pedro Danés Grases. Azonban a
CINTAF nemcsak ennyit biztosit.

A temetkezés csak a jéghegy csucsa, egy felelds-
ségteljes cégnek el kell gondolkodnia azon is,
hogy hogyan tudja segiteni a csaladtagokat, azo-
kat a személyeket, akik elvesztették hdzastarsu-
kat, sziileiket vagy gyermekiiket. Tapasztalataink
azt mutattdak, hogy nem elegendd az anyagi se-
gitség, ezert szolgdltatasi csomagunkba belefog-
laltuk a pszicholdgiai segitségnyujtast és a jogi
tandcsadast is - teszi hozza Pedro Danés Grases.
A CINTAF-fal valo egyiittmiikodésnek koszonhe-
téen a munkaado széles korii gondoskoddast tud
biztositani munkavallaloi szamdra, valodi fele-
l6sséget vdllalva ezzel értiik — emeli ki Pedro
Danés Grases. Egy csaladdtag halala a temetkezés
és a gyasz mellett a legtobb esetben szamos hi-
vatali ligyet és teend6t von maga utan, ezek bo-
nyolultsaguk miatt nagy terhet ronak a hozzatar-
tozdkra, kiillonosképpen ebben a fajdalommal teli
idészakaban. Ilyen helyzetekben nyujt a
CINTAF segit6 kezet a csaladtagoknak, megol-
dast kinal szamukra a végrendelettel, orokléssel,
munkajoggal vagy egyéb mas, a szeretett sze-
mély elvesztésével kapcsolatos problémara.
—Hissziik, hogy egy olyan megoldas, amely segiti
a munkavallalo csaladtagjait annak elhalalozdsa
esetéen, a munkavallaloi elkotelezettség szem-
pontjabol rendkiviil sokat nyom a latba. Egy
olyan cég, mely valddi segitséget nyujt a dolgo-
zok hozzatartozoinak, ugy, hogy valdjaban veliik
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semmilyen kapcsolatban nem dll, nemcsak, hogy
nem dltalanos jelenség, hanem nagyon erds bi-
zalmi koteléket teremt az egész cégen beliil - te-
szi hozza Pedro Danés Grases.

Fontos kiemelni, hogy a CINTAF szolgaltatasai
nemcsak a Kedvezményezett haldla esetén
elérhetéek. A Kedvezményezettek ugyanis éle-
tilk soran szamos szolgaltatast igénybe vehetnek:
barmilyen élethelyzetben, barmilyen jogi (ingat-
lanjoggal, munkajoggal stb. kapcsolatos iigyek)
vagy lelki probléma esetén (példaul valas,
veszteségfeldolgozds, = munkahelyi  stressz,
depresszid) kedvezményes aron fordulhatnak
tigyvédhez vagy pszicholégushoz.

lk a gyakorlatban?

— A munkaltatoval kotétt szerzodeés annak aldird-
sanak pillanatatol érvénybe lép. Ezen megdlla-
podas alapjan a partneriink munkavallaldjdnak
haldla esetén megszervezziik a temetést, dlljuk
annak koltségeit, valamint segitséget nyujtunk az
iigyintézésben. A csalad szamara pedig jogi és
pszichologiai tamogatdst adunk. Mindezt az iigy-
feéllel megkotott szerzédés aldirasanak pillanata-
tol nyujtiuk. A szerzédéskotés eldtt az iigyféllel
kozosen megdllapitiuk a szerzédésbe foglalt szol-
galtatdsokat és a havidijjal kapcsolatos fizetési
feltételeket. Ilyenkor maximadlisan a munkavilla-
[Okat, az & igényeiket és a roluk valo gondosko-
dast tartjuk szem eldtt. A munkavallalo haldla
esetén az egyetlen teendo tigyfélszolgalatunk ér-
tesitése, mi minden sziikséges teendoit dtvdlla-
lunk, a haldl okozta mély fajdalom idészakdban
levessziik a terhet a hozzatartozok vallardl -
mondja Pedro Danés Grases.

Munkaltatoi szempontbol a juttatds tekintetében
fontos megjegyezni, hogy a kegyeleti ellatas
pedig a személyi jovedelemadorol szolo torvény
1. sz. mellékletének 8.6. pontja alapjan

adomentes.
A szolgaltatasok tekintetében nincs kizard ténye-
z0: az egyes szolgaltatasokra valo jogosultsag a

Sok olyan cafeteria szabaly-
zattal talalkoztam mar, mely-
ben nem ejtett szot kiilon a
munkaltatd arr6l, hogy mi
torténik, ha a munkaviszony
megsziinésekor vagy éppen
év végén a munkaltatd tarto-
zik a munkavéllalonak még
valamilyen juttatési értékkel.
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szerzOdés aldirasanak pillanatatol érvényes, to-
vabba az elhaldlozasi ok tekintetében sincs kii-
16nbségtétel. A szolgaltatas elonyeiben az adott
cég Osszes munkavallaldja részesiil, az alkalma-
zottak kora, beosztdsa vagy egészségi allapota
nem kizéré ok.

— Ha a munkaado minden egyes alkalmazottjara
kiterjeszti ezt a juttatast, azt jelenti, hogy min-
denki egyforman értékes szamdra, és egyikdjiik
elhaldlozdsa esetén méltosdaggal, tisztelettel bd-
nik annak hozzadtartozoival - mondja Pedro
Danés Grases.

Z el a vallalat?

Egy olyan vallalat, mely megteremti munkaval-
laléi szadmaéra a biztonsagérzetet, olyan munka-
adoként jelenik meg, aki foglalkozik dolgozoi
személyes ligyeivel, felel0sségteljes és elorelato,
mindezt a munkavallalok nagyra értékelik.

Egy teljesen uj szolgaltatassal kiillondsen erdsit-
hetd a munkaltatéi marka. A gondoskodo jutta-
tasok novelik a munkavallalok biztonsagérzetét,
mikozben az érzelmekre hatd, emberi kap-
csolataink kezelésében tamogatast nydjto jutta-
tasok értéke sokkal nagyobb a munkatarsak
szamara, mint amibe a munkaltatonak keriil.

— Egy olyan vilagban, melyben a munkaadok
egyre tobb tekintetben kivannak gondoskodni
munkavallaloikrol, azok, akik igénybe veszik a
CINTAF szolgaltatasat, a tobbiekhez képest egy
lépéssel elorébb jarnak, hiszen munkavallaloik
szamara nyugalmat, biztonsdgot teremtenek az-
altal, hogy csaladtagjaikrol gondoskodnak - te-
szi hozz4 Pedro Danés Grases.

ivesen valaszol a CINTAF

@ cintaf.hu

Komolyabb kérdést vethet fel, ha éppen a mun-
kavallal6 kapott tobb juttatast, mint amennyi jart
volna neki eddig a zard napig.

A legtobbszor a munkaltatd nem gondol erre az
esetre, vagy meggy6zodése, hogy ugy alakitotta
ki a juttatasok iitemezését, hogy nala bizony nem
fordulhat eld ilyen kiilénbozet.

- Biztos nem adunk t6bb cafeteriat—hangzik
sokszor a munkaltatdi elképzelés, aztan altalaban




