Adatvédelmi Szabdalyzat

A CINTAF HUNGARY Kft. mint adatkezeld és mint a www.cintaf.hu internetes cimen
elérhetdé weboldal Uzemeltetdje, jelen szabdlyzata Utjan tdjékoztatja Ugyfeleit,
partnereit, szolgdltatdsai kedvezményezettieit, a bejelentbket és weboldaldnak
|dtogatdit (a tovdbbiakban: érintett), hogy tiszteletben tartja az érintett személyhez
fUz6dé jogait és a személyes adatok kezelése sordn az aldbbi adatkezelési szabdlyzat
(a tovdbbiakban: Szabdlyzat) alapjdn jér el. Az adatkezeld a Szabdlyzatnak az
id6kdzben mobdosulandd jogszabdlyi hattérrel és egyéb belsdé szabdlyzattal vald
6sszehangoldsa miatti megvdltoztatdsdra a jogot fenntartja. Az adatvédelmi
szabdlyzat mindenkor hatdlyos vdltozata elérhetd a weboldalon.

Fogalommeghatdarozas

Ugyfél: Olyan vdllalat, szakmai tdrsasdg, egyesilet, szervezet, pénztdr, szdvetkezet,
kamara vagy testllet, illetve természetes személy, amely a CINTAF HUNGARY Kft.-t4l,
mint Megbizottdl kegyeleti asszisztencia szolgdltatds nyUjtasara kot szerz6dést, amely
szerz6dés alapjan a szerz6désben megjeldlt Kedvezményezett elhaldlozdsa esetén a
kegyeleti asszisztencia szolgaltatdas lebonyolitdsdra bizza meg a CINTAF HUNGARY Kft.-
t.

Kedvezményezett: Az Ugyfél munkavdllaldja vagy vezetd tisztségviseldje (természetes
személy Ugyfél esetén az Ugyfél magal), illetve az Ugyfél dltal a kegyeleti asszisztencia
szolgdltatds nyuljtdsdara irdnyuld szerz6désben megjeldlt egyéb személy, aki a
szerz6désbdl szarmazod elénydk jogosultja.

I. Az adatkezelo

Név: CINTAF HUNGARY Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Benczir utca 47. 3. em.
Internetes elérhetdsége: http://www.cintaf.hu/
Cégjegyzékszdm: 01-09-291262

Telefon: 06 1 445 38 95

E-mail: info@cintaf.hu

Il. Tdjékoztatds személyes adatok kezelésérdl

Az adatkezeld az érintettet — egyértelmUen, kdzérthetdéen és részletesen — a jelen
szabdlyzatban foglaltak szerint tajékoztatja személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kUldndsen az adatkezelés céljardl, jogalapjdrdl, az adatkezelésre
és az adatfeldolgozdasra jogosult személyekrdl, az adatkezelés idétartalmardl, arrdl,
hogy az érintett személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzdjdrulasaval és/vagy
az adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése, illetve az adatkezeld vagy



harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, tovabbd arrdl, hogy

kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatds kiteried az érintett adatkezeléssel

kapcsolatos jogaira és jogorvosiati lehetdségeire is.

lll. A személyes adatok kezelésének jogalapja, célja és idétartama

A

CINTAF HUNGARY Kft. adatkezelési alapelvei &sszhangban vannak az

adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal, igy kUldndsen az aldbbiakkal:

Az

- Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivUil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”);

- 2011, évi CXI. toérvény - az informdcidés Onrendelkezési jogrél és az
informdacidszabadsdagrdl (a tovdbbiakban: ,Infotv.”)

- 2013. évi V. térvény a Polgdri Torvenykonyvrdl (,,Ptk.”)
- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (,,Szédmv.tv.")

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcios tarsadalommal &sszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (,,Eker.
tv.")

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (,Fogytv.”).

érintett személyes adatainak kezelése kizdardlag a lent kifejtésre kerUld célokhoz

szUkséges mértékben torténik. Az adatkezeld az adatkezelés minden szakaszdaban

vizsgdlja, hogy az megfelel-e a célnak.

1. Ajanlatadads

Az adatkezelés célja: a CINTAF HUNGARY Kft. szolgdltatasainak értékesitésere
vonatkozéan szerz6dések megkdtése érdekében ajdnlatokat ad az érdekléddk
részére.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teliesitéséhez szikséges
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja).

A kezelt adatok koére: Egyéni vdllalkozd, magdnszemély ajanlatkérd adatai (név,
cim, banksz&dmlaszdm, telefonszdm, e-mail cime, egyéni vdllalkozé nyilvantartdsi
szama), ajdnlatot kérd jogi személy képviseldjének adatai (név, pozicid),
kapcsolattartdja neve, telefonszdma, e-mail cime.

Az adatkezelés idétartama: amennyiben az ajdnlatbdl nem lesz megrendelés, az

ajanlat érvényességének az ideje, amennyiben az ajéanlatbdl megrendelés lesz,
nyolc év.



Az adaftszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezmeényei: Ajdnlat addsa
nélkUl a CINTAF HUNGARY Kft. nem tud szerz6dést kdtni az ajanlatkérdvel.

Adatfeldolgozok:

A CINTAF HUNGARY Kft. ezen tevékenység elldtdsdhoz adatfeldolgozét vehet
igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérnetdségét és az ellatott tevékenység
leirdsat az V. pont tartalmazza.

2. Ugyféladatbazis

A CINTAF HUNGARY Kft. adatbdzist vezet a partnerek adatainak kezelése és
nyilvantartdsa érdekében a szolgdltatdst igénybe vevd és egyéb partnerei
elérnetéségeirdl.

Az adatkezelés célja: a szolgdltatdsok teljesitése és az Ugyfélkapcsolatok dpoldsa.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont),
illetve a CINTAF HUNGARY Kft. azon jogos érdeke, hogy az Ugyfeleivel a jo
kapcsolatot fenntartsa (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

A kezelt adatok koére: Jogi személy képviseldjének neve és beosztdsa, egyéni
vdllalkozd és természetes személy adatai (név, nyilvantartdsi sz&m, cim, addszam,
bankszdmlaszém), a kapcsolattartdk adatai (név, e-mail cim és telefonszém),
szamldazdsi cim, partnerekkel a legutdbbi taldlkozds idépontja és a taldlkozdsok
rendszeressége, partner mindsége (pl. szerz6dott partner, Ugyfél stb).

Az adatkezelés id6tartama: a szerz&dés kotésétdl  (illetve a  szerz&dés
meghosszabbitdsatdl) szamitott nyolc év.

Az adatszolgditatds elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: A partnerekkel
valé kapcsolattartds gyakorisdgat és eredményesseégét a CINTAF HUNGARY Kft.
nem tudnd kévetni.

Adatfeldolgozdk:

A CINTAF HUNGARY Kft. ezen tevékenység elldtdsdhoz adatfeldolgozét vehet
igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérnetéségét és az elldtott tevékenység
leirdsat az V. pont tartalmazza.

3. Telefonos ugyfélszolgalat

A CINTAF HUNGARY Kft. telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztll fogadja a szerz6dés
teljesitése érdekében szikséges bejelentéseket, és nyUjt tdjékoztatdst az érintett
részére. A telefonos Ugyfélszolgdlatra beérkezd hivdsokat a CINTAF HUNGARY Kft.
régziti.

Az adatkezelés célja: a CINTAF HUNGARY Kft. a telefonos Ugyfélszolgdlattal
folytatott beszélgetéseket a tdjékoztatas megtérténtének igazoldsa és a szerzédés
teljesitesevel dsszefiggesben régziti.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont)

A kezelt adatok kére: Az érintett hozzdjdruldsa, a telefonbeszélgetés tartaima.

Az adatkezelés idétartama: amennyiben a hivas targydval kapcsolatos igények
teljesitése hosszabb hatdridét nem igényel egy hénap, a szerzédés teljesitésével
kapcsolatos bejelentések és a panaszbejelentések esetében 5 év.

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: hozzdjarulds
hidnydban a CINTAF HUNGARY Kft. nem tudja régziteni a telefonbeszélgetést.

Adatfeldolgozok:

A CINTAF HUNGARY Kft. ezen tevékenység elldtdsdhoz adatfeldolgozdt vehet
igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérnetéségét és az elldtott tevékenység
leirdsdat az V. pont tartalmazza.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés
jogszerUségét.

4. Panaszkezelés

A CINTAF HUNGARY Kft. dltal nyujtott szolgdltatasokkal kapcsolatosan felmerGld
bejelentéseket az érintett irdsban vagy telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztUl
terjesztheti eld.

Az adatkezelés célija: a szolgdltatdsokkal kapcsolatosan felmerGlé kifogdsok
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont) /
jogi kotelezettseg teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek c) pont, Fgytv. 17/A. § (7) bek.).

A kezelt adatok koére: a panaszbejelentés helye, ideje, mddja, panaszos
(magdnszemély vagy egyéni vdllalkozd) neve és elérhetdésége (cime,
telefonszdma és e-mail cime), panasz azonositdja, panaszos daltal kildott iratok, a
panasz leirdsa, a jegyzékdnyv felvételének helye, ideje és a jegyzékdnyvvezetd
neve, aldirdsa.

Az adatkezelés idétartama: 5 év (jegyzdkdnyv és a vdlasz mdsolati példdnya)

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: lehetetlenné
vdlna a panaszok kivizsgdldsa és teljesitése.

5. Kedvezményezetti adatkezelés

A CINTAF  HUNGARY Kft. az Ugyfél dltal rendelkezésére bocsatott
Kedvezményezetti adatokat nyilvéntartdsba veszi és a Kedvezményezett késébbi
azonositasa, illetve az Ugyfél és a CINTAF HUNGARY Kft. kdzott 1étrejott szerz8dés



teljesitése céljdbdl eltdrolja. A CINTAF HUNGARY Kft. a Kedvezményezett
adatainak nyilvantartdsba vétele sordn egy egyedi azonositd szadmot rendel a
Kedvezményezetthez, amelyet a Kedvezményezett adataival egyUtt tdrol. A
CINTAF HUNGARY Kft. az egyedi azonositd szamot megklldi a Kedvezményezett
részére.

Az adatkezelés célja: a CINTAF HUNGARY Kft. és az Ugyfél kdzdtt [étrejodtt szerzddés
teljesitése érdekében a Kedvezményezett adatainak tdroldsa, tovabbd a
Kedvezményezett azonositdsa, valamint az azonosité szdm Kedvezményezettel
torténd megosztdasa.

Az adatkezelés jogalapja: a CINTAF HUNGARY Kft. jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont).

Adatkezeld jogos érdeke: a CINTAF HUNGARY Kft. azon jogszer( gazdasagi érdeke,
hogy a szerz6dés teljesitésébdl fakadd gazdasagi elényt realizéini tudja.

A kezelt adatok koére: a Kedvezményezett neve, szlletési ideje,
tarsadalombiztositdsi azonositd jele (a tovabbiakban: TAJ szdm), azonositd szdma.

Az adatkezelés idStartama: az Ugyfél és a CINTAF HUNGARY Kft. kdzdtt 1étrejott
szerz6dés megszUnése, az érintett Kedvezményezetti mindségének megszinése.

A személyes adatok forrdsa: A Kedvezményezett adatait (ide nem értve a
kedvezményezett azonositd szamat) az Ugyfél bocsatja a CINTAF rendelkezésére.

Adatfeldolgozdk:

A CINTAF HUNGARY Kft. ezen tevékenyseg ellatdsdhoz adatfeldolgozét vehet
igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérnetdségét és az ellatott tevékenység
leirdsdt az V. pont tartalmazza.

6. Kedvezményezett dltal igénybe veheté asszisztencia szolgdltatas

Egyes szerzOdtetett szolgdltatdsok esetén a CINTAF HUNGARY Kft. partnerei
kedvezményes szolgdltatdsokat biztositanak a Kedvezményezett (illetve a
Kedvezményezett hozzdtartozdja) részére. A CINTAF HUNGARY Kft. az asszisztencia
szolgditatds Kedvezményezett (illetve a Kedvezményezett hozzdtartozdja) dltal
torténd igénybevétel irdnti bejelentés sordn a jogosultsdg meglétének ellendrzése
érdekében azonositia a Kedvezményezettet, és a Kedvezményezett egyedi
azonositd szamdardl tdjékoztatja a szolgdltatdst nyljtd szerz6dott partnerét.

Az adatkezelés célja: a Kedvezményezett azonositdsa és az egyedi azonositd szdm
asszisztencia szolgdltatdast nyUjtd partnerrel térténd megosztdsa a szolgdltatdsok
teljesitése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a CINTAF HUNGARY Kft. jogos erdeke (GDPR é. cikk (1)
bek. f) pont).



Adatkezeld jogos érdeke: a CINTAF HUNGARY Kft. azon jogszerld gazdasdagi érdeke,
hogy a szerzédés teljesitésébdl fakadd gazdasdgi elényt realizalni tudja.

A kezelt adatok koére: a Kedvezményezett neve, TAJ szdma, egyedi azonositd
szama.

Az adatkezelés idétartama: az azonositds megtorténte és az asszisztencia
szolgdltatdst nyUjtd partner felé az egyedi azonositd szadm megkUldése.

Adatfeldolgozok:

A CINTAF HUNGARY Kft. ezen tevékenység ellatdsdhoz adatfeldolgozét vehet
igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérnetdségét és az ellatott tevékenység
leirdsat az V. pont tartalmazza.

7. Vdltozas- és veszteség feldolgozast segité pszicholdgiai asszisztencia
szolgdltatas

Egyes szerz&dtetett szolgdiltatdsok esetén a CINTAF HUNGARY Kft. partnerei
kedvezményes szolgdltatdsokat biztositanak a Kedvezményezett ((illetve a
Kedvezményezett hozzdtartozdja, a tovabbiakban a jelen pont vonatkozdsdban
egyUttesen: Jogosult) részére. A CINTAF HUNGARY Kft. a vdltozds- és veszteség
feldolgozdasat segqitd pszicholdgiai asszisztencia szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatos bejelentés sordn a jogosultsdg meglétének ellendrzése érdekében
azonositja a Kedvezményezettet és a megfeleld szakirdnyu képesitéssel rendelkezd
pszichologus rendelkezésre dllasa érdekében a CINTAF HUNGARY Kft. a partnerei
dltal sszedllitott kérdéseket intéz a Jogosult fele. A vdltozds- és veszteseg
feldolgozdasat seqitd pszicholdgiai asszisztencia szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatos bejelentés soran a CINTAF HUNGARY Kft. téjékoztatja a Jogosultat,
hogy a nevét, telefonos elérhetdségét (vagy e-mail cimét) és a kérdésekre adott
vdlaszok dsszefoglaldjdt tovdbbitja a tdjékoztatds nyuljtdsa sordn meghatdrozott
Partnere részére tovdbbi kapcsolatfelvétel céljdbdl az asszisztencia szolgdltatds
teljesitése érdekében.

Az adatkezelés célija: a Kedvezményezett azonositds, a Jogosult adatainak
rogzitése és az adatok a szolgdltatdst nyUjtd Partner részére torténd tovdbbitdsa,
valamint tovdbbi kapcsolatfelvétel a CINTAF HUNGARY Kft. és az Ugyfél kdzdtt
|étrejott szerz&désben rogzitett szolgditatds teljesitése, valamint a Jogosult és a
Partner k6zotti szerz&dés megkdtése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a CINTAF HUNGARY Kft. és a Partner jogos érdeke (GDPR
6. cikk (1) bek. f) pont).

Adatkezeld jogos érdeke: a CINTAF HUNGARY Kft. és a Partner azon jogszer(
gazdasdgi érdeke, hogy a szerzédés teljesitésebdl fakadd gazdasdgi eldnyt
realizalni tudja.



A kezelt adatok kére: a Kedvezményezett (illetve a Kedvezményezett
hozzdtartozdja) neve, telefonszdma (vagy e-mail cime), a Kedvezményezett TAJ
szama, a kérdésekre adoft vdlaszok.

Az adatkezelés idétartama: a szerzddés teljesitésével kapcsolatosan megtett
bejelentések esetében 5 év.

Adatfeldolgozok:

A CINTAF HUNGARY Kft. ezen tevékenység elldtasdhoz adatfeldolgozét vehet
igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérnetdségét és az ellatott tevékenység
leirdsdt az V. pont tartalmazza.

8. A kegyeleti szolgdltatas teljesitése

A Kedvezményezett elhaldlozdsdnak bejelentésekor, a kegyeleti szolgdltatds
nyUjtdsa érdekében a CINTAF HUNGARY Kft. az elhaldlozds tényével egyUtt rogziti
az elhaldlozdst bejelentd személy (a tovdbbiakban: Bejelentd) nevét és telefonos
elérhetéségét. Az adatrdgzités sordn a CINTAF HUNGARY Kft. tdjékoztatja a
Bejelentét, hogy a nevét és telefonos elérhetdségét tovdabbitia a tdjékoztatds
nyUjtasa sordn meghatdrozott temetkezési vdllalkozd (a tovdbbiakban: Kegyeleti
Szolgdiltatd) részére, tovdbbi kapcsolatfelvétel céljdgbdl, a kegyeleti szolgdltatdas
teljesitése érdekében.

Az adatkezelés célja: a Bejelentd adatainak rogzitése és a Bejelentd adatainak a
Kegyeleti Szolgdltatdé részére térténd  tovdbbitdsa, valamint  fovdbbi
kapcsolatfelvétel a CINTAF HUNGARY Kft. és az Ugyfél kdzdtt 1étrejott szerzédésben
rogzitett kegyeleti szolgdltatds teljesitése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a CINTAF HUNGARY Kft. jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont).

Adatkezeld jogos érdeke: a CINTAF HUNGARY Kft. azon jogszer( gazdasdgi érdeke,
hogy a szerz6dés teljesitésébdl fakadd gazdasagi elényt realizéini tudja.

A kezelt adatok kére: Bejelentd neve, telefonszéma.

Az adatkezelés idétartama: a szerz&dés teljesitésével kapcsolatosan megtett
bejelentések esetében 5 év.

Adatfeldolgozdk:

A CINTAF HUNGARY Kft. ezen tevékenység elldtdsdhoz adatfeldolgozét vehet
igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérnetéségét és az elldtott tevékenység
leirdsat az V. pont tartalmazza.



9. Teljesitési igazolas

A Kedvezményezett eltemetését kdvetdben a Bejelentd a kegyeleti szolgdltatds
megfeleld teljesitésének igazoldsaként teljesitési nyilatkozatot ad at a Kegyeleti
Szolgdltaténak, amely nyilatkozatot a Kegyeleti Szolgdltatdé a  szerz6dés
teljesitésének igazoldsaként megkild a CINTAF HUNGARY Kft. részére.

Az adatkezelés célja: a szerzdédésben rogzitettek szerinti kegyeleti szolgdltatds
teljesitésének igazoldsa, amely alapjagn a szolgdltatdst elvégzd Kegyeleti
Szolgdltatd szamidat dllit ki a CINTAF HUNGARY Kft. részére.

Az adatkezelés jogalapja: a Kegyeleti Szolgdltatd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont).

A harmadik fél jogos érdeke: a Kegyeleti Szolgdltatd azon jogszerld gazdasdgi
érdeke, hogy a szerz&dés teljesitésébdl fakadd gazdasagi elényt realizéini tudja.

A kezelt adatok kére: a teljesitési nyilatkozat tartalma, a Bejelentd neve és aldirdsa.
Az adatkezelés idStartama: 5 év.

A személyes adatok forrdsa: a nyilatkozatot a kegyeleti szolgdltatdst teljesitd
Kegyeleti Szolgdltatd bocsdatja a CINTAF HUNGARY Kft. rendelkezésére.

10. Hozzdtartozé dltal igénybe vehetd asszisztencia szolgaltatas

Egyes szerz&dtetett szolgdltatasokat a CINTAF HUNGARY Kft. a partnerei Ufjdn
biztositja. Ennek kereteben a CINTAF HUNGARY Kft. a Kedvezményezett
elhaldlozdsa esetén a Kedvezményezett hozzdtartozdjdnak szakképzett Ugyvéd
bevondsdval jogi tandcsaddst, és szakértd pszicholdgus kdzremUkddésével (a
jelen pont tekintetében a tovdbbiakban a kézremUkddd Ugyveéd és pszicholdgus
egyUtt: Partner) segitséget nyljt a gydsz feldolgozdsdban. Az asszisztencia
szolgditatds igénybevételével kapcsolatos bejelentés soradn a CINTAF HUNGARY
Kft. tdjékoztatjia a hozzdtartozdét, hogy a nevét és telefonos elérhetéségét
tovdbbitja a tdjekoztatds nyUjtdsa sordn meghatdrozott Partnere részére, tovdbbi
kapcsolatfelvétel céljdbdl az asszisztencia szolgdltatds teljesitése érdekében.

Az adatkezelés célja: a hozzatartozd adatainak roégzitése és a hozzdtartozd
adatainak a szolgdltatdst nyUjtd Partner részére torténd tovdbbitdsa, valamint
tovdbbi kapcsolatfelvétel a CINTAF HUNGARY Kft. és az Ugyfél kdzott 1étrejott
szerz&désben rogzitett szolgdltatds teljesitése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja a CINTAF HUNGARY Kft. azon jogszer( gazdasdgi érdeke,
hogy a szerz6dés teljesitésébdl fakadd gazdasagi elényt realizéini tudja.

A kezelt adatok koére: a hozzdtartozd neve, telefonszdma.

Az adatkezelés idétartama: a szerzédés teljesitésével kapcsolatosan megtett
bejelentések esetében 5 év.



Adatfeldolgozok:

A CINTAF HUNGARY Kft. ezen tevékenység elldtasdhoz adatfeldolgozét vehet
igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérnetdségét és az ellatott tevékenység
leirdsat az V. pont tartalmazza.

11. A www.cintaf.hu honlap adatkezelései

11.1.A cintaf.hu szerver naplézdsa

A cintaf.hu honlap megldtogatdsakor a webszerver felhaszndldi adatokat nem
rogzit.

A portdl html kodja a CINTAF HUNGARY Kft.-t8l fuggetlen, kUIsé szerverrdl érkezd és
kUlsé szerverre mutatd hivatkozdsokat tartalmaz. A kUIsé szolgdltatd szervere
kdzvetlenUl a felhaszndld szamitdgépével dll kapcsolatban. Felhivjuk IGtogatdink
figyelmét, hogy e hivatkozdsok szolgdltatdi az & szerverUkre térténd kdzvetlen
kapcsolddds, a felhaszndld bdngészdjéevel vald kdzvetlen kommunikdcid miatt
felnaszndldi adatokat (pl. IP cim, bdngészd, operdcids rendszer adatai,
egérmutatd mozgdsa, megldtogatott oldal cime és a latogatds idépontja)
képesek gyUjteni.

A cintaf.hu weboldal Idtogatottsdgi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen
mérését és auditdlasat kllsé szolgdltatdként a Google Analytics szervere segiti.

A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeld a
http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes felvildgositast.

11.2.A cintaf.hu honlap cookie (sUti) kezelése

A CINTAF HUNGARY Kft. és egyes szolgdltatd partnerek a felhaszndldk azonositasa,
nyomon kdvetése céljabdl a felhaszndld szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. sGtit
(cookie) helyeznek el, és a késébbi internethaszndlat sordn olvasnak vissza. Ha a
bdngészd visszaklld egy kordbban elmentett sGtit, a sUtit kezeld szolgdltatdnak
lehetdsége van 6sszekapcsolni a felhaszndld aktudilis Idtogatdsat a kordbbiakkal,
azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a CINTAF HUNGARY Kft. vagy a kUlsé
szolgdltaté cookie-jat haszndljdk.

A cintaf.nu honlap felkeresésekor webanalitikai rendszere Uzemeltetése

érdekében a Google Analytics kezel cookie-t.

A www.google.com/analytics dltali adatkezelésrél a
http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen kérhetd bévebb tdjékoztatds.

A “Hogyan haszndlja fel a Google az adatokat, amikor On egy partnerink oldalét
vagy alkalmazdsat haszndlja” cimd dokumentum az aldbbi hivatkozdson érhetd
el: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/



A suUtit a felhaszndld képes tordlni sajat  szamitdgépérdl, illetve lefilthatja
bdngészdjeben a sutik alkalmazdasdat. A sUtik kezelésére dltaldban a bdngészdk
Eszk&zOk/Bedllitdsok menUjében az Adatvédelem /El6zmények/ Egyéni bedllitdsok
menU alatt, cookie, sUti vagy nyomkdvetés megnevezéssel van lehetdség.

12. Hirlevél

A CINTAF HUNGARY Kft. a vele gazdasdgi kapcsolatot dpold Ugyfelének
(partnerének) tdjékoztatast nyuljt  Uzletmenetével, leguUjabb ajanlataival
kapcsolatosan és értesiti az Ugyfelét a szolgdltatdsok varhatd valtozasairdl.

Az adatkezelés célja: Altalédnos marketing (rekldm) Uzenetek, promécids ajdnlatok,
szolgdltatdsok varhatd valtozdsaival kapcsolatos tdjekoztatasok kildése.

Az adatkezelés jogalapja: a CINTAF HUNGARY Kft. jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont).

Adatkezels jogos érdeke: kdzvetlen Uzletszerzési célbdl dltaldnos marketing
(rekldm) Uzenetek, promdcids ajdanlatok, szolgdltatdsok varhatd vdaltozdsaival
kapcsolatos tdjékoztatdsok kUldése a CINTAF HUNGARY Kft. Ugyfeleinek
(partnereinek) postai Uton, emailben.

A kezelt adatok kdre: Egyéni vdallalkozd, magdnszemély esetében a természetes
személy Ugyfél (partner) neve, cime, e-mail cime. Jogi személy Ugyfél (partner)
esetében a kapcsolattartdshoz haszndlt e-mail cim, telefonszam, szUkség szerint a
kapcsolattartd neve és pozicidja.

Az adatkezelés idStartama: a hirlevél kildésének az Erintett dltali megtiltdsdig.

Adatfeldolgozok: A CINTAF HUNGARY Kft. ezen tevékenység ellatdsdhoz
adatfeldolgozét vehet igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérhetdségét és az
elldtott tevékenység leirdsat az V. pont tartaimazza.

Az Erintett a hirlevél kUldését jogosult a CINTAF HUNGARY Kft részére bdrmikor
megtiltani az aldbbi elérhetdségre kUldott megkereséssel. Ha a személyes adatok
kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tériénik az Erintett jogosult arra, hogy
bdrmikor tiltakozzon a r& vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen. Ha az Erintett filtakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

A hirlevél kildésének megtiltasat az Erintett az info@cintaf.hu elérhetdségre kilddtt
megkeresésével tudja megtiltani.

13. Egyéb adatkezelések

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adatfelvételekor adunk
tajékoztatdst. Tdjékoztatjuk az érintetteket, hogy a birdsdg, az Ugyészség, a



nyomozohatdsdg, a szabdlysértési hatésag, a kdzigazgatdsi hatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi  és Informdcidészabadsdg  Hatdésdg, illetdleg  jogszabdly
felnatalmazdsa alapjdn mds szervek, tdjékoztatds addsa, adatok kozlése,
ataddsa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a CINTAF
HUNGARY Kft-t.

A CINTAF HUNGARY Kft. a hatésdgok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos
célt és az adatok kdrét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
meértékben ad ki, amely a megkeresés céljidnak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlendl szUkséges.

IV. Adattovabbitas

Az adatkezelésekhez kapcsolddd adattovdbbitasok, melyekre a CINTAF HUNGARY
Kft. az érintett hozzdjdruldsa, szerz6dés megkodtése és teljesitése, torvényi rendelkezés
€s a jogos erdekbdl torténd adatkezelése alapjan jogosult (cimzeftek a CINTAF
HUNGARY Kft.- kivUli tovabbi lehetséges adatkezeldk):

A kegyeleti szolgdltatds teljesitésére a CINTAF HUNGARY Kft.-vel szerz&déses
viszonyban |évé Kegyeleti szolgdltatdk Utjan kerll sor. A Kedvezményezett eltemetését
intéz& Bejelentd nevét és telefonos elérhetdségét a CINTAF HUNGARY Kft. tovdbbitja
a tdjékoztatds nyUjtdsa sordn meghatdrozott Kegyeleti szolgdltatd részére.

A Kedvezményezett dltal igénybe vehetd asszisztencia szolgditatds nyUjtésat a CINTAF
HUNGARY Kft. szerz6dodtt partnerei végzik. Az asszisztencia szolgdltatds teljesitése
érdekében a CINTAF HUNGARY Kft. a partner kapcsolattartéjadnak adatait tovdbbitja
a Kedvezményezett részére és a partner részére tovdbbitja a Kedvezményezett
azonositd szamat.

A Kedvezményezett (illetve a Kedvezményezett hozzatartozdja, a tovdbbiakban a
jelen pont vonatkozdsdban egyuUttesen: Jogosult) daltal igénybe vehetd vdaltozds- és
veszteség feldolgozdst segitd pszicholdgiai asszisztencia szolgditatds nyUjtdsa esetén
a szolgdltatas Jogosult daltali igénybevétele érdekében a CINTAF HUNGARY Kft. a
Jogosult nevét és telefonos elérhetéségét (vagy e-mail cimét), illetve a Jogosult
kérdésekre adoft vdlaszat a CINTAF HUNGARY Kft. tovdbbitja a tdjékoztatds nyudjtdsa
sordn meghatdrozott Partnere részére.

Kedvezményezett elhaldlozdsa esetén a Kedvezményezett hozzatartozéjdnak adatait
a CINTAF HUNGARY Kft. a Szabdlyzat lIl.10. pontjadban irtak szerint tovabbitja a
tajékoztatds nyljtdsa sordn meghatdrozott Partnere részére.

V. Adatfeldolgozok

A CINTAF HUNGARY Kft. a szolgdltatdsait kdzvetiték Otjan is kindlja Ugyfeleinek. E
kdzvetitbk a kodzvetitéssel szUkségszerlen egyUtt jard személyesadat-kezelés



tekintetében a CINTAF HUNGARY Kft. adatfeldolgozdiként jarnak el, és a CINTAF
HUNGARY Kft. részére az Ugyfel (Ugyfél kapcsolattartdjanak) személyes adatait
tovabbitjdk, valamint a CINTAF HUNGARY Kft. is tovdbbit sz&dmukra kizdrélag az adott
kozvetitvel kapcsolatban dllo Ggyfelekre kiterjiedden, a kdzvetitdi tevékenységhez
szUkséges mértékben személyes adatokat. A CINTAF HUNGARY Kft. kozvetitdi
megtaldlhatdéak a Szabdlyzat |. sz mellékletében.

A kegyeleti szolgdltatds teljesitését a CINTAF HUNGARY Kft.-vel szerz&déses viszonyban
levd Kegyeleti szolgditatok végzik. A Kedvezményezett eltemetését intézd Bejelentd
nevét és telefonos elérhetéségét a CINTAF HUNGARY Kft. tovdbbitjia a tdjékoztatds
nyUjtdsa sordn meghatdrozott Kegyeleti szolgdltatd részére a kegyeleti szolgdltatds
teljesitése és tovabbi kapcsolatfelvétel érdekében.

A hozzatartozd dltal igénybe vehetd asszisztencia szolgdltatds nyujtdsat a CINTAF
HUNGARY Kft. szerz6dott partnerei végzik. A hozzdtartozd nevét és telefonos
elérhetéségét a CINTAF HUNGARY Kft. tovdbbitia a tdjékoztatds nyuljtdsa sordn
meghatdrozott partnere részére az asszisztencia szolgditatds teljesitése és tovdabbi
kapcsolatfelvétel érdekében.

NOMINALIA INTERNET, S.L. (C/Josep Pla. 2 Torres Diagonal Litoral B3 08019 Barcelona -
Spain): online tarhely biztositdsa.

Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043 USA):
online tdrhely biztositdsa.

COMPANIA INTERNACIONAL DE ASISTENCIA FUNERARIA, S.A. (Paseo Eduardo Dato 17
19 DC. 28010 Madrid - Spain): rendszergazdai feladatok.

VI. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

A CINTAF HUNGARY Kft. és adatfeldolgozdi a technoldgia dlldsa és a megvaldsitds
koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kdriiményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségU és
sUlyossdgu  kockdzat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének
megfeleld szintd adatbiztonsdgot garantdljdk.

A CINTAF HUNGARY Kft. a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai
eszkdzoket Ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szdmdara hozzdférhetd (rendelkezésre dllds);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- vdltozatlansdga igazolhatd (adatintegritds);

- ajogosulatlan hozzdférés ellen védett (adat bizalmassdga) legyen.

A CINTAF HUNGARY Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kildndsen a
jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvanossagra hozatal, toérlés



vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés, sérGlés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen.

A CINTAF HUNGARY Kft. a kUlénbdz6 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt
adatdllomdanyok védelme érdekében megfeleld technikai megolddssal biztositja,
hogy a tdrolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetdvé teszi — kdzvetlenll ne legyenek
osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A CINTAF HUNGARY Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki,
szervezesi €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdgdnak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdazatoknak
megfelelé védelmi szintet nyujt.

A CINTAF HUNGARY Kft. az adatkezelés sordn megdrzi

- a fitkossagot: megvédi az informdciét, hogy csak az férhessen hozzd, aki erre
jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informdcidnak és a feldolgozds mddszerének a
pontossagdt és teljességét;

- a rendelkezésre dlldst: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szUksége van rd, valdban hozzd tudjon férni a kivant informdcidohoz, és
rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A CINTAF HUNGARY Kft. és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai
rendszere és hdldzata egyardnt védett a szdmitdgéppel tdmogatott csalds,
kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, t0z és darviz, tovabbd a szamitdégépvirusok, a
szamitdgépes betdrések és a szolgdlatmegtagaddsra vezetd tdmaddsok ellen. Az
Uzemelteté a biztonsagrdl szerverszintG és alkalmazdsszintG védelmi  eljdrdsokkal
gondoskodik. Tdjékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten tovdbbitott
elekfronikus Uzenetek, protokolltdl (POP3, SMTP, HTTP, FIP, stb.) fuggetlendl
sérUlékenyek az olyan hdlézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerzédés vitatdsara, vagy az informdcié felfedésére, mddositdsdra
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az adatkezeld megtesz minden téle
elvarhatd évintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsdgi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsdagi
esemény esetében. A rendszermedfigyelés ezen kivUll lehetévé teszi az alkalmazott
évintézkedések hatékonysagdnak ellendrzését is.

VII. Az érinteft jogai és azok érintett altali érvényesitése

Az adatkezeld jelen adatkezelési szabdlyzat révén tdjékoztatja az érintetett, hogy az
aldbbiak szerint kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzdférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdat, tovdbbd az aldbbiak
szerint jogosult az adathordozhatdésdghoz, valamint az személyes adatainak kezelése
elleni tiltakozdashoz.



1. Hozzdféréshez vald jog

A CINTAF HUNGARY Kft. az érintett kérésére tajékoztatdst ad arrdl, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A tdjékoztatds kérhetd e-mailben az
info@cintaf.nu e-mail cimen az érintett e-mail cimének megaddsaval. Adatkezeld
a kérelem beérkezésétdl szdmitott legkésdbb egy hdnapon belll, irdsban valaszol
arra vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e. Amennyiben az adatkezel6tdl kapott visszajelzés alapjan megdliapithatd,
hogy az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van, az adatkezeld az
aldbbiakrdl nyyjt tajékoztatdst:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategodridi;

- azon cimzettek, vagy azon cimzettek kategadridi, akikkel a személyes adatokat
kdzdlték, vagy kodzolni fogjdk;

- a személyes adat tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy az idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjai;

- aszemélyes adatok helyesbitésével, torlésével, a személyes adat kezelésének
korldtozdsdval és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozdssal kapcsolatos
jogositvdanyaival kapcsolatos tdjekoztatds nydjtdsa;

- felUGgyeleti hatésadghoz torténd  panasz  benydjtdsdval  kapcsolatos
tajékoztatds;

- a személyes adat megszerzésével kapcsolatos forrdsokra vonatkozd minden
elérhetd informdcid nyujtdsa, ha a személyes adatot az adatkezel nem az
érintettdl gydjtotte.

2. Helyesbitéshez vald jog

A CINTAF HUNGARY Kft az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkUl helyesbiti
az érintettre vonatkozd pontatlan vagy hidnyos személyes adatot, amennyiben a
kérésben a valésadgnak megfeleld adatot az érintett megadta. A kérelem
eléterjeszthetd e-mailben az info@cintaf.hu e-mail cimen az érintett e-maill
cimének megaddsdval. Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb
egy honapon beldl, e-mailben tdjékoztatja az érintetett a meghozott intézkedésrél.

3. Torléshez vald jog

A CINTAF HUNGARY Kft. az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkUl torli az
érintettre vonatkozd személyes adatot, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

- az adatkezelés célia mdr nem indokolja az adatkezelést;

- az érintett visszavonta a személyes adatainak kezelésére adott hozzdjdruldsat
€s az adatkezelésre nincs mas jogalap;

- az érintett filtakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerd
ok az adatkezelésre;



- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltUk;
- oz adatok térlése jogszabdly alapjan kotelezd.

A személyes adat nem térélhetd, amennyiben annak kezelésére az aldbbi okok
miatt szUkség van:

- személyes adatok kezelését eldirdé az adatkezelbére vonatkozd jogi
kdtelezettség teljesitése keretében végzett feladat végrehajtasa céljgbdl;
- jogiigények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlés iranti kérelem elbterjeszthetd e-mailben az info@cintaf.hu e-mail cimen az
érintett e-mail cimének megaddsdval. Adatkezeld6 a kérelem beérkezésétdl
szamitott legkésébb egy hdnapon belll, e-mailben tdjékoztatja az érintetett a
meghozott intézkedésrdl

4. Korlatozashoz valé jog

A CINTAF HUNGARY Kft. az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkUl
korldtozza az adatkezelést ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt (ebben az esetben a
korlatozds idétartama az adatkezeld dltali ellendrzés ideje);

- 0z adatkezelés jogellenes, de az érintett a toérlés helyett az adat
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

- 0z adatkezeldének mdr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljgbdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez
érvényesitéséhez, védelméhez;

- a0z érinteft ftiltakozik az adatkezeld6 vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez szUkséges adatkezelés ellen (ebben az esetben a korldtozds
idétartama annak a megdllapitdsnak az ideje, hogy az adatkezeld jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés a fenti korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a térolds
kivételével, csak az érintett hozzdjaruldsaval, jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, mds személy jogainak védelme érdekében,
valamint fontos kézérdekbdl lehet kezelni.

A korlatozds irdnti kérelem elbterjeszthetd e-mailben az info@cintaf.nu e-mail
cimen az érintett e-mail cimének megaddsdval. Adatkezeld a kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésdbb egy hdnapon belll, e-mailben tdjékoztatja az
érintetett a meghozott intézkedésrdl.

5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Adatkezel6 az érinteftt kérésére a rd vonatkozd, dltala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott adatot, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdatumban régzitett vdaltozatban az érintettnek (vagy az érintett dltal megjeldit



mdasik adatkezeldnek) megklldi ha az az adatkezelés jogalapja adatkezelés
onkéntes hozzdjdruldson, vagy szerzédés teljesitésén alapul és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

Az adatok géppel olvashatdé formdban térténd megklldése irdnti kérelem
el6terjeszthetdé e-mailoen az info@cintaf.hu e-mail cimen az érintett e-mail
cimének megaddsaval. Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb
egy hénapon belll, e-mailben tdjékoztatja az érintetett a meghozott intézkedésrdl.

6. Tiltlakozdashoz valé jog

A CINTAF HUNGARY Kft. az érintett azon kérésére, amelyben az érintett a sajat
helyzetével kapcsolatban kifejtett okbdl tiltakozik az adatkezeld vagy harmadik fél
jogos érdekének érvényesitéséhez szUkséges adatkezelés ellen, az adatkezeld a
személyes adatot nem kezeli tovdbb.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasdt kdvetdben bizonyithatja, hogy az
adatkezelést olyan jogos indokok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett dltal kifejtett érdekekkel szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

A tiltakozds eléterjeszthetd e-mailben az info@cintaf.hu e-mail cimen az érintett e-
mail cimének megaddsdaval. Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szdmitott
legkésdbb egy héonapon belll, e-mailben tdjékoztatja az érintetett a meghozott
intézkedésrdl.

Az adatkezeld a kért informdacidkat és tdjékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az
érintett fenti 1-6. pontokkal kapcsolatos kérelme egyértelmien megalapozatian
vagy — kiléndsen ismétldds jellege miatt — tUlzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért
informdcid vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval
jaré adminisztrativ kdltségekre észszerU dijat szadmolhat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjdn toérténd intézkedést.

Az adatkezeld megtagadhatja az érintett fenti 1-6. pontokkal kapcsolatos jogainak
gyakorldsdra vonatkozdan eléterjesztett kérelem teljesitését, ha bizonyitja, hogy az
érintetett nem d&ll mdédjdban azonositani.

Amennyiben az adatkezeld az érintett azonositdsdra képes, de megalapozott
kétsége merUl fel azzal kapcsolatosan, hogy a kérelem az érintettdl szdrmazik, a
kérelmet elbterjesztét a személyazonossagdnak igazoldsdra hivhatja fel.

SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szadmat
a fenti 1-6. pontban meghatdrozott egy hénapos hatdridé tovdbbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hatdridd meghosszabbitdsardl az adatkezeld a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvetelétdl szamitott egy hdnapon belll
tajekoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,



a tdjékoztatds elektronikus Uton kerUl megaddsra, kivéve, ha az érintett azt
masként keéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdan, késedelem
nélkll, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdédnapon beldl
tajékoztatja az érintettet azintézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy
az érintett panaszt nyljthat be valamely feligyeleti hatdsagndl, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat az dltala végzett valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozdsrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e
cimzettekrdl.

Az adatkezeld az adatkezelés targydt képezd személyes adatok mdsolatat az
érintett rendelkezésére bocsdtja. Az érintett dltal kért tovabbi mdasolatokért az
adatkezeld az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerG mértéky dijat szdmithat
fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyuUjtotta be a kérelmet, az informdcidk
elekironikus formdatumban kerllinek rendelkezésre bocsdtasra, kivéve, ha az
érintett masként keri.

VIil. Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl, de legkésébb 72 oraval azutdn, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, kdteles bejelenteni a felUgyeleti hatdsdg
részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinUsithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés 72 6rdn belll nem tehetd meg, abban meg kell
jeldlni a késedelem okdat. A feligyeleti hatdsag részére térténd bejelentés legaldbb a
kévetkezd informdacidkat tartalmazza:

- oz adatvédelmiincidens jellegét, érintettek kategadridit és a személyes adatok
hozzdvetdleges szadmdat;

- akapcsolattartd nevét és elérhetdsegét;

- az adatvédelmiincidensbdl szarmazo, valdszinUsithetd kdvetkezmények;

- a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvedelmi incidens kezelésére,
elharitdsara, orvoslasara.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az érintettek tdjékoztatdsa céljdbdl nyilvantartast
vezet. A nyilvantartds az aldbbi adatokat tartalmazza:

- azincidenshez kdthetd relevdans tényeket;
- az adatvédelmiincidens kérllményeit, hatdsait;



- az adatvédelmi incidens orvosldsara megtett intézkedéseket.

A nyilvantartdsban szereplé adatokat az adatkezeldé az adatvédelmi incidens
észlelésétdl szamitott 5 évig érzi meg.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdagaira nézve az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkll, de legkésébb 72 éraval az incidensrdl tértént tudomdsszerzést kdvetden az
adatkezeld a honlapjan tdjékoztatja az érintetett az adatvédelmi incidensrdl, amely
sordn ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, kdzli a kapcsolattartd nevét és
elérhetéségét, az  adatvédelmi  incidensbdl  szarmazé  valdszinUsithetd
kdvetkezményeket és ismerteti az adatvédelmi incidens kezelésére megtett vagy
tervezett intézkedéseket.

IX. Jogorvosiat

Az érintett jogosult arra, hogy az illetékes felUgyeleti hatésagndl panaszt tegyen, ha a
rd vonatkozd adatok kezelése sordn az adatkezel megsérti a GDPR rendelkezéseit.
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdag Hatdsadgndl lehet élni az
aldbbi elérhetdségeken.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C

T: +36 (1) 391-1400

E: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A
hatdskorrel rendelkezd birdsadg az érintett lakhelye vagy tartdézkoddsi helye szerinti
torvényszék.



l. szOmU melléklet: kdzvetitdk néviegyzéke

Név Székhely Cégjegyzékszam

LUTOYO SERVICES Kft. 1011 Budapest, Sziladgyi Dezsé tér 1. | 01 09 288281
2.em.

W.F.B. Europe Alkusz Kft. | 1136 Budapest, Tatra utca 3. 1.em. | 01 09 940180
1/b.

Tercel 1034 Budapest, Bécsi Ut 126-128. 01 09 300081

Utalvdanyforgalmazd Kft.

APl International GmbH | 1068 Budapest, Benczir utca 47. 01 17 000822

&Co.KG Magyarorszagi

Fidktelepe

Cafe T-rend Kft. 1143 Budapest, Stefdnia Ut 61. 01 09 289265

Samarjay Péter E.V. 1093 Budapest, Lonyay utca 13/b | 52 23 6857




